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Comnelia Wichert
kauft taglich bei eBay
ein. Lesen Sie alles
isber Nutzerverhalten
und Kaufergruppen.

Auf der Suche nach ange-
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Nehmen Sie Kontakt auf

Der Austausch von Erfahrungen und Informationen ist fir Handler im Onlinehandel
extrem wertvoll. Gewerblichen Verkaufern bieten sich dazu immer mehr Maglichkeiten.

E 5 ist schon etwas Besonderes, wenn sich
Christian Wittmann, Stephan Hermann und
Dietmar Haack treffen. Alle drei sind standig un-
terwegs, Einen gemeinsamen Termin zu organi-
sleren ist haufig unmaglich. Zwar sind sie dank
moderner Technik regelmiRig in Hontakt, trotz-
dem legen sie Werl auf personliche Treffen. Wir
profitieren vonainander, indem wir uns Gber un-
sere Edahrungen und Probleme austauschen®,
erzahlt Christian Wittmann begeistert. JUnd mit
dieserm Austausch hat rwischen uns auch alles
angefangen.”

Die drel waren schon in verschiedenen Kate-
gorien aktly, als ¢Bay noch Alando hief. Wie el-
nige andere Verkaufer auch hatten sie begriffen:
Durch Kontakte untereinander kann jeder ein-
relne gewerbliche Verkiufer In seinem Geschaft
noch besser werden. Schnell fanden sich sieben,
acht Leute, die daran interessiert waren, ihre
Kenntnisse mit anderen Verkiufern zu tellen und
von deren Problemiasungen zu profitieren, .Wir
trafen uns also 2002 in einem Hotel am Frank-
furter Flughafen, hatten sogar einen Moderator
organisiert, der diesen Tag begleiten und ihm
eine Struktur geben sollte

Treffen mit Mehrweart

Alle Tailnehmer waran schon seit Jahren im On-
linehandel aktiv, .Da gab es die verschiedensten
Typen aus den unterschiedlichsten Branchen®,
erzahlt Schmuckhandler Stephan Hermann. (0b-
wohl die meisten schon Profis waren, wussten
nicht alle alles.® Christian Wittmann zum Belsplel
erinnert sich genaw: .Mit meiner Vonderpalette
GmbH habe Ich damals im Hopf gehabt: Sonn-
tagabend ist eBay-Zeit.” Er hatte seine Prozesse
50 aufgesetzt, dass er an diesem Tag die Auk-
tionen enden lieB. Dadurch konnte er die Beant-
wortung von E-Malls und den Versand der Pa-
kete groftenteils geblndelt abwickeln. Dann
erzahlte einer der Tellnehmer bei einem der ers-

ten Tretfen von seinem Timing:
.Der hatte ru jeder Tages- und
Nachtzeit Abverkdufe, das war
fur mich damals zundchst ziem-
lich wnglaublich.® Wittmann
rmachte die Probe aufs Exempel
und lieB seine Auktlonen mit
Fahrrad- und Kfz-Zubehér auch
zu anderen Zeiten enden. Es
funktionierte, schnell hatte er
damit grofen Erfalg.

-5o ist es noch heute, wenn
wir uns treffen. Und das, obwohl
wir alle schon Jahre dabei sind.
Jeder von uns geht am Ende
mit Infoarmationen nach Hause,
die fir seln Geschaft von ho-
hem Nutowert sind”®, so Dietmar
Haack, der damals mit Mobil-
telefon-Zubehor handelte. Heute
ist er einer der Geschaftsfuhrar
von ChannelAdvisor und sorgt
mit ausgereifter Software dafir,
dass die Prozesse bei gewurb-
lichen Verkdufern vereinfacht
werden konnen. _Wir sind na-
turlich daran interessiert, den
Hontakt zu den eBay-Verkiufern
S0 eng wie moglich zu halten. Je mehr wir Gber
dle Anforderungen und Prozesse wissen, desto
besser konnen wir unsere Produkte optimieren.*

Lange existierte die Gruppe in keiner rechtli-
chen Organisation, sendern traf sich lose in un-
regelmatigen Absténden. Schileiich entstand
vor knapp zwel Jahren die |ldee, den Gruppen-
gedanken zu professionalisieren. Viele Uberle-
gungen wurden angestellt, genauso viele verwor-
fen. Doch eine blleb Obrig und wurde jetzt in die
Tat umgesetzt: Wir haben den Verband des bun-
desdeutschen Onlinehandels (VDBO) gegriindet”,

sagt Andreas Voswinckel, ebenfalls Mitglied der

Kommunikation auf allen
Ebanon: Cheistian Wittmann,
Detmar Haack und Stephan

Hermann (v l.n.r.) sind
immer in Kontakt.



Bieten gowerblichen
Vorkaiborn Kontakie

wnd Unterstitzung:
Dr. Ol Dammim (1L} und
Andress Yoswinchel.

.Unser Verband schafft Verbindungen quer
durch alle Branchen - gewerbliche
Verkaufer werden davon profitieren konnen!”

Dr. Ole Damm. Vorstandsvorsitzender des Verbands des bundesdeutschen Onlinehandels (VDBO)

Gruppe. Zusammen mit dem
Rechisanwalt Dr. Ole Damm
bildet er die Spitze der Interes-
senvereinigung. die in dieser
Form ednmalig sein diiffoe, Der
VDBO wendet sich mit seinen
Angeboten speziell an gewerb-
liche Verkaufer, die bei eBay
handeln. Bel der Aufnahme in
den vierband fallt eine Gebihr
an, Dafir kann jedes Mitglied
ein umfangreiches Lelstungs-
paket in Anspruch nehmen.”
Zum Belspiel wird der Shop des
Mitglieds einmalig kostenlos
daraufhin Oberpruft. ob alle
rechtlichen Bestimmungen ein-
gehalten worden sind. Aufier-
dem bieten die Vorstandsmit-
glieder, in der Regel seit vielen
Jahren salbst aks professionelle
Verkaufer bei eBay aktiv, Bera-
tung und Information zu The-
men wie Paketlogistik und Mar-
keting,

Wir haban den VDBO ge-
grindet®, so Damm, Jweil der
Badarf an Kompetenter und
unabhangiger rechtlicher Beratung immer wich-
tiger wird. Mit dieser Shube werden wir starten
und den Verband langsam, aber solide wachsen
lagsen,” Und Andraas Voswinckal, mit der Limal
GmbH als Verkaufer vor allem von Uberschuss-
ware bei eBay erfolgreich, erganzt: _Als zweite
wichtige S53ule wollen wir die Kommunikation
von gewerblichen Verkaufern untereimander for-
dern. Aber auch Dienstlelstungen mochten wir
hunftig anbisten.”

Vaawinchel kennt die Eigendynamik, die sol-
che Treffen entwickeln. Und: leh bin jetrt viele
Jahre dabei, aber 5 Ist iImmer noch so, dass ich

gem von den Erfahrungen anderer profitiens und
won meinem Geschaft erzahle.”

eBay unterstiitzt die Kommunikation

Ob lose Gruppierung oder Verband wie der
VDBO: eBay begrifit es, wenn sich gewerbliche
Verkaufer austauschen, .Handler bekommen
&0 aine braite Informationsgrundlage und viele
Anregungen fur ihren Handel bei eBay®, erkdirt
Alexander Steuer, Manager Business Saller De-
velopment in der Deutschland-Zentrale von eBay.
JAuch auf der eBay-Plattform selbst wird s in Zu-
kumift immer mehr Moglichkeiten geben, Hontakte
u knupfen.” Die einfachste ist weiterhin, mittels
eBay-Hontaktformular (http: / /hontakt.ebay.de)
uber regionale oder inhaltliche Kriterien mit an-
deren eBay-Mitgliedern Kontakt aufzunehmen.
S0 hat auch bel uns alles angefangen®, sagt
Christian Wittmann. |

Verbande

VDED . V.
Saalestrafa 8
24539 Neumunster
www.vdbo.de

International E-Business
Association eV,

Am Zollho!f 17

58457 Westorburg
wiww_leba.de

Bundesverband Onlinehandel
Altkleinzschachwitz 3

01259 Dresdan

wiww. bundesverband-onlinehandel de
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